
comunicare

Convegno Nazionale

MATTINA

09.00 Saluto delle Autorità
Luciana Cappelli (Sindaco del Comune di Empoli),
Alessandro Reggiani (Dir. Generale Az. USL 11)

PRIMA SESSIONE
Moderano: Enrico Roccato (Dir. Sanitario, Az. USL 11),
Elio Rossi (Medicina Naturale)

09.30 Informazione/Disinformazione in Fitoterapia, Agopuntura,
Omeopatia e Chiroterapia.
Fabio Firenzuoli (Centro di Rif. Reg. Fitoterapia),
Lucio Sotte (Rivista it. MTC), Andrea Valeri (SIMO),
Luigi Gori (Chiroterapia, Az. USL 11)

10.30 Le evidenze in medicina complementare
Gian Franco Gensini (Preside Fac. Medicina e Chirurgia Firenze)

10.50 Le regole della comunicazione scient if ica
Roberto Raschetti (Istituto Superiore di Sanità)

11.15 Coffee break

SECONDA SESSIONE
Moderano: Giorgio Albonetti (Tecniche Nuove),
Fabio Firenzuoli (Az. USL 11)

11.30 Informazione sul naturale: i dirit t i dei consumatori
Grazia Simone (Comitato consumatori e utenti, Regione
Toscana)

11.45 Medicina naturale al tempo dei media: indagine ISS
Eva Benelli (Agenzia Giornalistica Zadig, Roma)

12.00 Etica dell’informazione
Antonio Panti (Ordine dei Medici di Firenze)

12.15 Medicina Naturale: L’informazione in radio e TV
Emanuela Falcetti (Giornalista RAI)

13.00 Pranzo

Divulgazione,  etica dell’informazione
e problematiche della comunicazione scientifica,
a tutela della persona e della Medicina naturale
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Ufficio Comunicazione e Marketing
Maria Antonietta Cruciata
Az. USL 11 – Empoli
Tel. 0571 702957   Fax 0571 702972
E mail: mariantonietta.c@usl11.tos.it

Segreteria scientifica
Dr. Fabio Firenzuoli
Centro di Medicina Naturale
Az. USL 11 – Empoli
Tel. 0571 702451   Fax 0571 702639
E mail f.firenzuoli@usl11.toscana.it

Segreteria organizzativa
Sonia Gasperini
Dipartimento Formazione
Az. USL 11 – Empoli
Tel. 0571 702739   Fax 0571 72855
E mail: s.gasperini@usl11.toscana.it

POMERIGGIO

14.00 Tavola rotonda: L’informazione sulla carta stampata
Modera:  Antonio Lubrano (Giornalista RAI)

Carla Massi (Il Messaggero), Mara Amorevoli (La Repubblica),
Antonella Mariotti (La Stampa) Riccardo Renzi (Corriere Salute),
Elio Rossi (Medicina Naturale), Chiara Palmerini (Panorama),
Paola Emilia Cicerone (Free lance), Sara Bessi (La Nazione),
Gemma Vignocchi (Il Tirreno)

16.00 Tavola rotonda: La comunicazione ist ituzionale
Moderano: Mariella Di Stefano (MNC Toscana),
Sonia Baccetti (Centro Rif. Reg. MNC)

Francesca Rocchi (Bollettino Informazione sui Farmaci, Ministero
della Salute), Maria Giuseppina Cabras  (Regione Toscana),
Maria Antonietta Cruciata (Ufficio Comunicazione, Az. USL 11),
Loris Moroni (U.O. Educazione alla Salute, Az. USL 11)

17.00 Tavola rotonda: Qualità dell’informazione in internet
Modera: Lucia Zambelli (Kataweb Salute)

Mario Bernardini (Il nuovo medico d’Italia online), Franco
Ambrosi (Capitolium.it), Anna Laura Carducci - Andrea Calamusa
(Osservatorio della Comunicazione Sanitaria, Università di Pisa)

18.00 Linea verde Pronto Salute
Franco Gallerini (URP, Az. USL 11)

SESSIONE POSTER
Potranno essere accettate comunicazioni scientifiche ed esperienze
di comunicazione nel settore, pervenute alla Segreteria Scientifica
entro il 30.09.2004.
L’invio dei lavori deve essere accompagnato dall’avvenuta iscrizione
al Convegno

18.30 Consegna del PREMIO CITTA’ DI EMPOLI PER LA MEDICINA
NATURALE

20.30 Cena Sociale

Sono previsti anche spazi espositivi per
LA COMUNICAZIONE DELLE AZIENDE e L’EDITORIA  DI SETTORE

Invitato il Ministro della Salute Girolamo Sirchia

ww.usl11.toscana.it
www.naturamedica.net

naturale

Palazzo delle Esposizioni

EMPOLI

 15 Ottobre 2004
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Qualità: parametri generali

Usabilità:
Tutto in pochi click, ottimizzazione dei percorsi di navigazione

Ricerca nel sito

Mappa del sito

Accessibilità:
Riconoscibilità di simboli e link

Indipendenza dalla piattaforma

Adesione agli standard

Facile accesso per disabili

Credibilità:
Nuovi paradigmi per un mondo affollato.

Un parametro fondamentale per un sito che tratta il bene più 
prezioso: la salute
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Web Credibility: definizioni

Concetto formalizzato da B.J. Fogg alla 
Stanford University dopo una ricerca del 2002
(http://credibility.stanford.edu)

Prominenza U Interpretazione = Credibilità

Un sito è credibile se fin dal primo approccio  
infonde un senso di fiducia, di affidabilità, di 
solidità e lunga esperienza.

Per essere considerato credibile un sito deve 
dare la sensazione di fornire risposte veloci ed 
efficaci alle esigenze degli utenti.
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Web Credibility: pdv e target
Categoria Importanza

per gli esperti

Importanza

per gli utenti

Design e grafica   7.6% 41.8%

Completezza e adeguatezza informativa 19.7% 33.0%

Struttura/Usabilità/Accessibilità   3.0% 28.3%

Banner e pubblicità 13.6% 21.3%

Finalità del sito (informativo/commerciale) 22.7% 17.8%

Nome/Reputazione/Collaborazioni 43.9% 16.5%

Scostamento (info su argomenti correlati)   4.6% 14.8%

Accuratezza   1.5% 12.2%

Linguaggio   3.0%   8.3%

Fonti delle informazioni 25.8%   6.5%

www.consumerwebwatch.org

Experts vs. Online Consumers: A Comparative Credibility Study of Health and Finance 

Web Sites, 29 ottobre 2002
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Web Credibility e medicina naturale

Visual design:
colori che richiamino la natura e che diano sensazioni di serenità e 
positività: verde, blu brillante, arancio, colori della terra

stabilità: usare pochi colori fondamentali e un design pulito e ordinato

equilibrio: disporre gli elementi nella pagina in modo equilibrato

Chi:
lo staff, competenze ed esperienze (pubblicazioni, specializzazioni)

evidenziare collaborazioni (con ospedali, centri di ricerca)

enfatizzare eventuali aspetti no-profit (informazioni gratuite)

fornire riferimenti e indirizzi per contatti
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Web Credibility e medicina naturale

Fonti:
citare sempre le fonti in modo che l’utente possa verificarle (abstract 
da MedLine, pubblicazioni, trials, ricerche)

Contenuti:
verificabili, utili, aggiornati

evitare errori e usare un linguaggio comprensibile

Link:
curare la sezione dei link e tenerla aggiornata

link per medici, ma anche divulgativi, inerenti gli argomenti trattati

link istituzionali (Ministero della Salute, Organizzazioni, ecc.) 
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Web Credibility e medicina naturale

Ricerca:
evidenziare casi clinici significativi

enfatizzare attività di ricerca e collaborazioni scientifiche

Appuntamenti:
organizzazione o partecipazione a seminari, corsi, convegni

Link dall’esterno - riferimenti:
questo è un fattore molto importante. Più siti (meglio se “credibili” o 
“istituzionali”) hanno link a un sito, più occorrenze del sito ci saranno 
nei motori di ricerca e quindi più il sito risulterà credibile



Esempi: Soc. Italiana Medicina Omeopatica

Contenuti: sezioni ben identificabili, ricerca scientifica...



Esempi: VacciNetwork

Web credibility: 1560 link esterni al portale VacciNetwork, fra cui 
alcuni di siti istituzionali



Esempi: Soc. Italiana Medicina Omeopatica

Web credibility: 389 link esterni al sito della SIMO
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Commerciali

Lo spazio dei parametri

Accessibilità

Usabilit
à

C
re

d
ib

il
it

à
Siti:

Portali, informativi

Medicina convenzionale

Istituzionali

Medicina naturale
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Come fare un buon sito

Progettazione
Accessibilità, usabilità e credibilità

Definire bene la struttura gerarchica

Definire e suddividere logicamente i menu

Obiettività: persuadere, non bombardare

Accuratezza

News relative al proprio ambito terapeutico
Prevedere uno spazio in home page

Citare successi terapeutici, appuntamenti, notizie scientifiche o tratte 
dai media
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Contenuti

Sezioni ben identificabili

Spazio alla ricerca

Link e approfondimenti

Prevedere collaborazioni

Aprirsi, non chiudersi

Aggiornare, aggiornare, aggiornare
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Errori da evitare

Un sito di medicina naturale non è un videogioco
Effetti fantascientifici

Effetto caleidoscopio

Eccesso di animazioni

Flying objects

Autoreferenzialità
Promozione prima che servizio

Linguaggio a proprio uso e consumo

 Autoglorificazione

Politica del “siamo belli, siamo bravi”
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Errori da evitare
la potenza è nulla senza il controllo

Da un sito abbastanza famoso e pubblicizzato 
massicciamente:

la medicina convenzionale è dannosa, serve 
solo ad arricchire le case farmaceutiche

omeopatia usato come sinonimo di fitoterapia

cure miracolose contro il cancro

l’aloe è la soluzione unica contro tutti i mali

La GdF ha posto sotto sequestro il sito



Errori da evitare: un esempio

Nonostante questo sito sia ben strutturato e ricco di contenuti facilmente 
accessibili, presenta alcuni problemi

Manca la barra 
di scorrimento: 
come accedere 
alle voci di 
m e n u  
sottostanti?

Uso di frames: 
s c o n s i g l i a t o  
dalle guide 
sull’accessibilità

S c a r s a  
leggibilità
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Equilibrio e positività
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Rigore e ricerca
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Accessibilità



Verifica delle fonti e senso critico

Una regola d’oro sia per fornitori che per fruitori di informazioni in internet
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Grazie per l’attenzione


