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S @y comunicare naturale

Qualita: parametri generali

@ Usabilita:
@ Tutto in pochi click, ottimizzazione dei percorsi di navigazione

@ Ricerca nel sito
@ Mappa del sito

@ Accessibilita:
@ Riconoscibilita di simboli e link
@ Indipendenza dalla piattaforma
@ Adesione agli standard
@ Facile accesso per disabili

@ Credibilita:
@ Nuovi paradigmi per un mondo affollato.

@ Un parametro fondamentale per un sito che tratta il bene piu
prezioso: la salute
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HE s@e comunicare naturale

ad 1

Web Credibility: definizioni

@ Concetto formalizzato da B.J. Fogg alla

Stanford University dopo una ricerca del 2002
(http:/Icredibility.stanford.edu)

@ Prominenza U Interpretazione = Credibilita

@ Un sito e credibile se fin dal primo approccio
infonde un senso di fiducia, di affidabilita, di
solidita e lunga esperienza.

@ Per essere considerato credibile un sito deve
dare la sensazione di fornire risposte veloci ed
efficaci alle esigenze degli utenti.




S @y comunicare naturale

Web Credibility: pdv e target

Categoria Importanza | Importanza

per gli esperti| per gli utenti
Design e grafica 7.6% 41.8%
Completezza e adeguatezza informativa 19.7% 33.0%
Struttura/Usabilita/Accessibilita 3.0% 28.3%
Banner e pubblicita 13.6% 21.3%
Finalita del sito (informativo/commerciale) 22.7% 17.8%
Nome/Reputazione/Collaborazioni 43.9% 16.5%
Scostamento (info su argomenti correlati) 4.6% 14.8%
Accuratezza 1.5% 12.2%
Linguaggio 3.0% 8.3%
Fonti delle informazioni 25.8% 6.5%

www.consumerwebwatch.org

Experts vs. Online Consumers: A Comparative Credibility Study of Health and Finance

Web Sites, 29 ottobre 2002
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Web Credibility e medicina naturale

@ Visual design:

@ colori che richiamino la natura e che diano sensazioni di serenita e
positivita: verde, blu brillante, arancio, colori della terra

@ stabilita: usare pochi colori fondamentali e un design pulito e ordinato
@ equilibrio: disporre gli elementi nella pagina in modo equilibrato

@ Chi:
@ |o staff, competenze ed esperienze (pubblicazioni, specializzazioni)
@ evidenziare collaborazioni (con ospedali, centri di ricerca)

@ enfatizzare eventuali aspetti no-profit (informazioni gratuite)
@ fornire riferimenti e indirizzi per contatti
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Web Credibility e medicina naturale

@ Fonti:

@ citare sempre le fonti in modo che I'utente possa verificarle (abstract
da MedLine, pubblicazioni, trials, ricerche)

@ Contenuti:
@ verificabili, utili, aggiornati
@ evitare errori e usare un linguaggio comprensibile

@ Link:

@ curare la sezione dei link e tenerla aggiornata
@ link per medici, ma anche divulgativi, inerenti gli argomenti trattati
@ link istituzionali (Ministero della Salute, Organizzazioni, ecc.)
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Web Credibility e medicina naturale

@ Ricerca:

@ evidenziare casi clinici significativi
@ enfatizzare attivita di ricerca e collaborazioni scientifiche

@ Appuntamenti:

@ organizzazione o partecipazione a seminari, corsi, convegni

@ Link dall’esterno - riferimenti:

@ questo e un fattore molto importante. Piu siti (meglio se “credibili” o
“istituzionali”’) hanno link a un sito, piu occorrenze del sito ci saranno
nei motori di ricerca e quindi piu il sito risultera credibile
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Esempi: Soc. ltaliana Medicina Omeopatica
Contenuti: sezioni ben identificabili, ricerca scientifica...

€ - SIMO - Societa Italiana di Medicina Omeopatica - Ricerca Scientifica
m a - * €3 http: / /www.omeomed.net/sub_index/ricerca.php W'Q- Google

:: Contatti | Iscrizioni | MNotizie | Seminari e Appuntamenti | Scienza e Societa | Link ::

C

[Sei nella sezione: Ricerca Scientifica]

A
Cos'é la SIMO Ricerca Scientifica
Presentazione
Dipartimenti B e e
Statuto 22062004 Audizione al Comitato Nazionale di Bioetica
Contatti ) - i
LE02.2004  L'omeopatia pud migliorare la specie?
Iscriviti alla SIMO E— =— ——
16.02.2004 Josephson (Nobel per la Fisica): il meccanismo d'azione
Qualificazione dell'omeopatia & plausibile |
Formazione S0.01.2004 11 vaccino antivaricella fa aumentare il fuoco di S.Antonio
Certificazione (herpes zoster)
Con sempre maggiore inistenza, anche in Italia viene proposta la
Ricerca Scientifica | vaccinazione anti-varicella di massa. Nessuno perd ha dimostrato che
benefici della vaccinazione sono maggiori dei possibili danni. Un importante
Direzione Sc[entiﬂca] studio inglese, al contrario, sottollinea la pericolosita della vaccinazione: fa
aumentare nell'etad adulta i casi di herpes zoster (Fuoco di 5. Antonio).
29.10.2002 L'omeopatia produce reazioni avverse?
Il 24 e 25 ottobre si & svolto ad Empoeli un importante convegno,
organizzato dall' Istituto Superiore di Sanita e dall' Asl 11 di Emopli, sul
tema dellz sicurezza delle varie metodiche e medicine
complementari ed alternative (CAM). All'internc del conveagno, il Dr. 4

rogettazions & sviluppo: Capitolam £ 2004

— = = S



Esempi: VacciNetwork

Web credibility: 1560 link esterni al portale VacciNetwork, fra cui
alcuni di siti istituzionali

o - o
ciala) Cerca con Google: vaccinetwork -site:www.vaccinetwork.org
4 b ] [G ] [+ } [Qjhttp:mew.gnngle,cam,fsearch?as_q=vaccinemnrk&num=lﬂ&hl= "'ﬁ' Google D
Web |mmagini Gruppi Directory News

( ; Rcerca AVanzala
0 L)gle vaccinetwork -site:www.vaccinetwark.org .” Cerca ) r————

@ Cerca nel Web () Cerca soio le pagine in Italiano

Wab Risultati 1 - 10 su circa 1.560 per vaccinetwork -site:www.vaccinetwork.org. (0,17 secondi)

Capitolium: VacciNetwork

Capitolium - Vai alla Home Page, :: VacciNetwork :: Ora

seiin: Home Page/iniziative/VacciNetwork. ...

wiww . capitolium.itsub_indexfstufl. php?cat=iniziative/&pagina=vaccinetwork - 12k - Copla cache - Pagine sinm

MNetworkEtico.it - VacciNetwork - Dettaglio attivita

... VacciNetwork, VacciNetwork [Categorie: contro-informazione - medicina naturale -

consumo critico]. ... Fax: info@vaccinetwork.org. Commenta questa attivita. ...

wiww . natworketico. 'search2/ scheda_assoc. php3?idsitodatt=T500 - 15k - Copia cache - Paging s

VacciNetwork: Sezione Donazione Organi e Trapiant

[l ink & relativo ad una sezione di un sito molto pid ampio:VacciNetwork & nato
alcuni anni fa con lo scopo di portare ad un pubbBco pid ampm p-nssﬂ}ie

wavw, bioetic a-vesp.itidocumenti'000616/0006 16 . hitm - Bk - 1 - Pagine sim

Regione Toscana. Cultura. Virtual reference desk

.. Percorso pagina: /biblicleche/zzshare/ssifssi_pagina_top.shtmi. Virtual

reference desk per le biblioteche pubbliche. VacciNetwork. ...

wawvw cultura toscana.it'biblioteche/ serviziwebfvrdinomivaccini.shimil - 14k - Copia cache - Pagine sir

Googlism who is vaccinetwork - [ T quasta pagina ]

.. vaccinetwork. vaccinetwork is not resp-onsmle for arr:.r kmd of enterprise
mal can arise vaccinetwork is an indepandent talian group
wiww.googlism.comiwho_isivivaccinetwork/ - 9k - Copia cache - Paging sir

4 |




Esempi: Soc. ltaliana Medicina Omeopatica

Web credibility: 389 link esterni al sito della SIMO

B OO0 Cerca con Google: "societa italiana di medicina omeopatica” -site:www.omeomed.net .
[« » J[ ][ +] @ nup://www.google.com/search?as_q=&num=10&hi=it&btnG=Cerca+¢ Q- Google )
Immagini Gruppi Directory News i
‘ 0 (") [e "societa italiana di medicina omeopatica” -site:www.c [ Cerca ) m+m "
@ Cerca nel Web () Cerca solo le pagine in Italiano
Web Risultati 1 - 10 su circa 389 per "societa italiana di medicina omeopatica” -sito:www.omeomed.net. (0,09 secondi)
[POF] IETA ITALIANA MEDICINA OMEQOPATICA Colegamenti sponsorizzati
Formato fie: PDF/Adobe Acrobat - Versione HTML : 5
.. 1535 26454 - fax 02 700507471 - avaleri! 1 @ibero.d COMUNICATO STAMPA DELLA DLE‘?W -
SOCIETA ITALIANA DI MEDICINA OMEOPATICA 21.5 2004 In rne1'rto a comunicati stampa ... Specialsti in Omeopatia unicista
www.omeopatia.org/sub_index/ articoli_stampa/cstampa_simo.pdf - S BT Corsi per Medici e Terapisti
o wiwrw vithoulkas. it
Scuola di Medicina Omecopatica di Verona Maturalmente in salute
... SOCIETA’ ITALIANA DI MEDICINA OMEOPATICA societa scientifica dei medici omeopati La guida completa degli operatori
dipartimento di fermazione @ MCQin collaborazione con. ... di medicina alternativa e naturale
www . omeopatia org/sub_index/ seminari’2002/clinicaomeopatica. himl - 22k - www. mappasalute. it
Copia iche = Paqin - | r visualizzare vasirg
[ Adtri risultati in www.omeopatia org ]
SOCIETA MEDICHE
. SIMMOC - Societa |takana di Microbiologia Medica Odontoiatrica e Clinica, SIMO - Societa
Italiana di Medicina Omeopatica, simp.gif (502 byte) SIMP Socmla
www_carioanibaldi.com'medical’sccieta_mediche_htm - 73k - pia cache - Pagine sim
societa italiana medicina lavoro
... SIMO - Societa Italiana di Medicina Omeopatica - Standard SIMO - Societa ltaliana di
Medicina Omeopatica, Sccieta Scientifica dei Medici Omeapati ... ...
uf.-ww.;Ismu:lc-glr:rns:tro.lt.-'pm medicina-lavoral psi-sociela-italiana-medicina-lavoro.php - 42K
LE SOCIETA' AFFILIATE
... S0Cieta Italiana di Medicina Legale e delle Assicurazioni-SIMLA, Societa Italiana di Medicina
Omeopatica. Societa ltaliana di Medicina Respiratoria-SIMeR. ... -
www fism. it'websites/ism/staging’ home. nsfiwALTURI-5EJKAC Topendocument - 56k - 11 oft b 4
e "é



S @ comunicare naturale

Qualita dell’informazione in internet

Lo spazio dei parametri

Siti:

Commerciali

\Credibilité

Portali, informativi

- Istituzionali

Medicina convenzionale
- Medicina naturale

y Accessibilita

.\

Y
N
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S @y comunicare naturale

Come fare un buon sito

@ Progettazione

@ Accessibilita, usabilita e credibilita
@ Definire bene la struttura gerarchica
@ Definire e suddividere logicamente i menu

@ Obiettivita: persuadere, non bombardare
@ Accuratezza
@ News relative al proprio ambito terapeutico

@ Prevedere uno spazio in home page

@ Citare successi terapeutici, appuntamenti, notizie scientifiche o tratte
dai media
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S @y comunicare naturale

Contenuti

@ Sezioni ben identificabili
@ Spazio alla ricerca

@ Link e approfondimenti
@ Prevedere collaborazioni
@ Aprirsi, non chiudersi

@ Aggiornare, aggiornare, aggiornare
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HE i@ comunicare naturale

Errori da evitare

@ Un sito di medicina naturale non € un videogioco

@ Effetti fantascientifici " |Sei capace di| ...
= t:raafnrmartt? ,
@ Effetto caleidoscopio =

@ Eccesso di animazioni

@ Flying objects o - o
@ Autoreferenzialita (T ——
avere le News p——————rT " ):1:2

@ Promozione prima che servizio da,b‘u[[arfi - : |

@ Linguaggio a proprio uso e consumo

@ Autoglorificazione

@ Politica del “siamo belli, siamo bravi”
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SE wusi@e comunicare naturale

Errori da evitare
la potenza e nulla senza il controllo

@ Da un sito abbastanza famoso e pubblicizzato
massicciamente:

@ la medicina convenzionale € dannosa, serve
solo ad arricchire le case farmaceutiche

@ omeopatia usato come sinonimo di fitoterapia
@ cure miracolose contro il cancro
@ I’aloe e la soluzione unica contro tutti i mali

@ La GdF ha posto sotto sequestro il sito
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Errori da evitare: un esempio

Nonostante questo sito sia ben strutturato e ricco di contenuti facilmente
accessibili, presenta alcuni problemi

Newsletter 2004, issue B

rB Sla European Committee for Homeopathy ]
4 B l [+ [+] 3 http: / /www.homeopathyeurope.org/ =1 Q~ Coogle )
European Committee for Homeopath
NEWSLETTER

The ECH issues a hi-annual newsletter in English, French, German and Dutch. Tt re)
developments in Europe that are important for homeopathy, news from the Europea
homeopathic community and the ECH. With this newsletter we aim to improve the conta
between individual homeopaths and the ECH and to detail the importance of changes on
European (policy) level, which will influence national decisions.

The newsletters can be downloaded as pdf document.

Uso di frames:
sconsigliato
dalle guide
sull’accessibilita

Home

about the ECH:
Organisation
Contact us

Member Assoclations

[English ||F|'Enu:|'|

||Dutu:|'| Tralning Institutes

||Ger|'nan

MNewsletter 2003, issue 7

News|etter
Positlon Papers

Publications

|lGerman ||Dutch

about homeopathy:
FAQ

History

||Gerrnan ||Dut|:h

Officla

Me
R

Scarsa
leggibilita

arman  |lowite X

Manca la barra
di scorrimento:
come accedere
alle voci di
m e n

sottostanti?

u
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[ i et

Qualita dell’informazione in internet

Equilibrio e positivita

SIMO - Societa ltaliana di Medicina Omeopatica

.l Hi] €3 hitp:/ /www.omeomed.net/

- -"q, Google

i Contatti | Iscrizioni | Notizie | Seminari e Appuntamenti | Scienza e Societa | Link ::

Cos'é la SIMO

Presentazione
Dipartimenti
Statuto
Contatti

Iscriviti alla SIMO

Omeopatia:
la prima medicina sperimentale moderna

MNotizie

Qualificazione

Formazione
Certificazione

Ricerca Scientifica

Direzione Scientifica

Ultimo aggiornamento:
D4.10.2004
Sei |l visitatore n. 27959

| Note su Accessibilith e Usabilitd

Quale comunicazione sul naturale?
il mondo della medicina naturale & sempre pil presente nei
diversi media (TV, radio, giornali, riviste, internet). Ma
qual'& il livello della comunicazione oggl esistente sulla
medicina naturale?

[28.00.2004]

Universita di Camerino: corso sulle basi
scientifiche ¢ applicative dell'Omeopatia
La Facoltd di Farmacia dell'Universita di Camerino organizza
a partire da dicembre 2004 un corso di perfezionamento in:
Omeaopatia, basl scientifiche & applicative...

[23.09,2004]

Cosa significa curare?

Di solito | medici puntano la loro attenzione spt. sui risultati
della cura.

[23.06.2004]

A cosa servono | casi clinicl in omeopatia?
Sabato 29/5/2004 si & svolto a2 Bologna il seminario: Casi
Clinici in Omeopatia.

[23.06.2004)

Audizione al Comitato Mazionale di Bioetica
18 giugno: Audizione al Comitato Nazionale di Bioetica.

[18.06.2004]

La sanita pubblica non basa le proprie scelte

Progettazions & Sviluppo: Capitolum © 2004

[07.06.2004)

iﬂegistrn Italiano del

[Medicl Omeopat| Accreditati

|Sel un medico o un veterinario e

pratichi la Medicing Omeppatica?
|IChiedl l'iscrizione al Registro

[
|g REGIONE paL VENETO

ECM: quall sona | twol
bisognl formativi?

memm

Esclusione ECM per le MNC:
Firma la lettera di protesta

If/.:"-::- Riconoscuta dalla Fed
R
%) Nazionale deli'Ordine dei

"\H_;u ¥ Medic
Componente della Fed

'F‘lﬁp‘” delle Soc, Medico

Scentifiche Italians

Provider ECM presso |l
Ministero dgella Salute

E.CME

E5Q

Assoclata all'Ewropean
Committes for
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Qualita dell’informazione in internet

Rigore e ricerca

r 5|
ana VACCINETWORK Ass.indip.per una scelta terapeutica consapevole
—_— —
| < I | & || + | € hup://www.vaccinetwork.org/ ~Qr (
omr GAE e e @l ] N éE W o kRO . ;
Associazione indipendente per lﬁ-scelta terapeutica consapevole ||
Independent Association for a conscious therapeutic choice ]
Dal 15 lugho 1997 VacciMatwork offre |
informazioni @ notizie provenent |
dalla letteratura scientifica accreditata, 1
dalle banche dati medico-sciantifiche,
dalla slampa e dagl organi Btituzionali, [Figsot qlossanal
[Come carcane in Intemei?] [Coma navigan in Wacocids iwork]
F i = %
VacciNetwork itimo Aggiomamentol 43.10.2004 _trova in VacciNetwork 1
Saldl Velalomn 201889
Disclaimer | Presentazions | Statuto | Contatti- Contacts | Adesioni On Line | Donazioni ¢ Contribut ‘
|
SEOLDEN CARD Questo sito NON HA LEGAMI con ditte farmaceutiche, This web site HAS NO RELATIONS with drug companies, 1
Bicevi ls Mews istituli di ricerca ed anti governatn ad a551 :".'-“I.'-:._'I.'I.I.I. related research institutes and govermatne :.‘:-;illﬂkﬂ“'.“!". l
d | Wasail et werk Dal 15 lugho 1997 VacciNetwork offre mformazioni @ nolizie provenienti dalla letteratura scientifica accredilata, dalle
dirsttoments nella banche dati medico-scientifiche, dalla stampa e dagl organi istituzionali,
{ua case | loaMail
News Importantl [ Le news degli ultimi due mesi ]
i: ::‘I_I_N K 5“ 08.10. 2004 GRAN BRETAGHNA SOSPENDE LICENZA CHIRON VACCING ANTI-INFLUENZA
o IMOIIFEEZE LTI .
16.00. 2004 coino antienal Maccisk :
= Argoment] trattali: 2 Vaccino antiepatite e scherosi nuovi sospetti
0709 2004 Legame tra vaccino antimorbillo e autismo: nuove prove @ riflessioni
IMPORTANTE: 0209 2004 Contaminali lotti di vaccino antinfluenzale defla Chiron
MNON Verranno ritirati i Sospeso il vaceno morbillo-parolite-rosola in Brasile: troppi bimbi con problami
vaccini al mercurio
311.08, 2004 GB: BIMBI ORFANI USATI COME CAVIE NEGLI AMNI "50 E 60
. 30683004 DUE BIMBE SENZA VACCINDG ESCLUSE DALL'ASILO A SAVONA
.. Vaccini :. | 19.07.2004 ALLARME CANCRO PER VACCIND POLIO CONTAMINATO
Vaccini obbligator & non S Un bimbo alergico su 4, in 10 anni casi raddoppiati
Per cosa =i vaccing Il vaccino esavalenie solto osservazione
Cosa Chisdere A Padiatri 16.01.2004 Rapporio ipotizza, vaccini responsabil sindrome golfo v
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Qualita dell’informazione in internet

Accessibilita

@086 Terminal — lynx — 80x24

YACCINETWORE Ass.Indip.per ung scelto teropeutica consopevole (pl of 7)) 5
'

MacciMetwork s,
VACCINETWORE

Azzociazione indipendente per una scelta terapeutica consapewvole
Independent Association for a conscious theropeutic choice

Dal 15 luglio 1997 VacciWetwork offre
informazioni e notizie provenienti
dalla letteratura scientifico accreditaota,
dalle banche doti medico-scientifiche, Terminal — lynx — 80x24

dalla stampa & dagli organi istituzionali. (T HETWORK, Azz. Indip.per uno scelta terapeutico consapevale (pd of 70 5

14
[Piccolo glozsario] 3

[Come cercare in Internet?] [Come navigare in MocociMetwork]
trova in YocciWetwork

.0 MOW HA LEGAMI con ditte farmaceutiche, istituti di ricercao
wernativi ad essi collegati. This web zite HAS NO RELATIONS
companies, related research institutes and governative

an.

B luglio 1997 YacciNetwork offre informazioni e notizie

Yiti dalla letterotura scientifica accreditata, dalle banche
“lco-zoientifiche, dalla stampa e dagli organi istituzionali.

Ultimo Aggiornamento: 13.18.28684
Sei il Misitatore nY Contotore
Dizclaimer | Prezentazione | Statuto | Contotti - Contoctz | Adesioni
(Text entry field) Enter text. Use P or DOWN arrows or tob to move off. "
Enter text into the field by tvping on the kevboard
Ctrl-U to delete all text in field, [Bockspace] to delete a character

Hews Importonti [ I
A5.18.26884  GRAN BRETAGMA SOSPEMDE LICENZA CHIROW VYACCIMO
ANTI-IMFLUENZ A
16.689.2084  Maccino antiepatite e zclerosi: nuovi szospetti
@7.89,26884  Legame tra vaccino antimorbillo & autismo: nuove prove e
riflessioni
Az2.89.2884  Contaminati lotti di waccino antinfluenzale della Chiraon
Sospeso il waccino morbil lo-parotite-rozolia in Brasile: troppi bimbi
"
Arrow kevz: Up and Down to move. Right to follow a link; Left to go back. v
Hielp Ojptions Pirint Gio Miain screen Qiuit /=search [delete]=history list ]
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Verifica delle fonti e senso critico

Una regola d’oro sia per fornitori che per fruitori di informazioni in internet

re Ne Coalition to Ban Dihydrogen Monoxide Homepage 1
[ i ] I ‘5] ["'] €3 http: / /www.virtualschool.edu/mon/Quotes/BanDHMO. html AQ~ GCoogle )
] - ik

Ban Dihydrogen Monoxide! .

%The Invisible Killer

Dihydrogen monoxide is colorless, odorless, tasteless, and kills uncounted thousands of people every year. Most of these

deaths are caused by accidental inhalation of DHMO, but the dangers of dihydrogen monoxide do not end there.

Prolonged exposure to its solid form causes severe tissue damage. Symptoms of DHMO ingestion can include excessive

sweating and urination, and possibly a bloated feeling, nausea, vomiting and body electrolyte imbalance. For those who

have become dependent, DHMO withdrawal means certain death.

&Dthydmgen monoxide: -

is also known as hydroxyl acid, and is the major component of acid rain.
contributes to the "greenhouse effect.”

may cause severe burns.

contributes to the erosion of our natural landscape.

accelerates corrosion and rusting of many metals.

may cause electrical failures and decreased effectiveness of automobile brakes.
has been found in excised tumors of terminal cancer patients.

%Contaminatinn Is Reaching Epidemic Proportions!

Quantities of dihydrogen monoxide have been found in almost every stream, lake, and reservoir in America today. But the
pollution is global, and the contaminant has even been found in Antarctic ice. DHMO has caused millions of dollars of
property damage in the midwest, and recently California.

o |
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Grazie per I’attenzione




